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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI ……….

ATTIVA LO SCONTO PER I TUOI VIAGGI PRIVATI

Informazione confidenziale – Confidential information

Se non ricordi la password di accesso clicca QUI.
Se il sistema restituisce un codice di errore consulta le Linee Guida

*L’associazione è riservata agli studenti regolarmente iscritti all’anno accademico in corso e ha validità di 12 mesi. 

Hai ricevuto dalla tua Università una comunicazione ad uso strettamente personale: clicca sul link, inserisci le tue
credenziali CartaFRECCIA o registrati al programma CartaFRECCIA. In entrambi i casi, al termine dell’operazione, la tua
CartaFRECCIA sarà associata e potrai viaggiare a bordo delle Frecce usufruendo dello sconto Welfare Plus!*

https://www.lefrecce.it/Channels.Website.WEB/#/retrieve-user-password


3

COME ACQUISTARE CON LO SCONTO WELFARE PLUS IN AREA RISERVATA CARTAFRECCIA

Dal sito Trenitalia accedi in                               con le tue credenziali CartaFRECCIA. 

Il sistema riconoscerà che la tua CartaFRECCIA è associata al profilo Trenitalia for Business dell’Università.

Se non visualizzi il messaggio «Sei associato al
programma Trenitalia for Business» la tua
associazione è scaduta o non andata a buon fine.
In entrambi i casi, ripeti la procedura per
usufruire dello sconto.

Effettua la ricerca del viaggio: il sistema mostrerà
il prezzo con evidenza dello sconto applicato.

Simulazione realizzata su prezzi in vigore a dicembre 2025

Informazione confidenziale – Confidential information

https://www.trenitalia.com/
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COME ACQUISTARE CON LO SCONTO WELFARE PLUS SENZA AUTENTICAZIONE

Accedi al sito Trenitalia ed effettua la ricerca del 

viaggio. Il sistema mostrerà il prezzo pieno.

Se prosegui senza effettuare il login in Area
Riservata, nella sezione «Contatti
acquirente/Passeggero», inserisci il numero della
tua CartaFRECCIA.

Se è correttamente associata, il sistema
ricalcolerà il prezzo, applicando lo sconto
Welfare PLUS.

Simulazione realizzata su prezzi in vigore a dicembre 2025

Informazione confidenziale – Confidential information

https://www.trenitalia.com/
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CARATTERISTICHE DELLO SCONTO WELFARE PLUS

▪ Sconto valido per i viaggi privati degli studenti regolarmente iscritti all’anno accademico in corso (c.d. Beneficiari), la 
cui CartaFRECCIA sia associata al Programma Trenitalia for Business dell’Università, con un massimo di 6 
accompagnatori e con pagamento a carico dell’acquirente (Beneficiario).

▪ Sconto applicabile sul prezzo Base e sulle offerte Economy e Super Economy, dei treni Frecce in servizio interno.

▪ L’acquisto può essere effettuato su App Trenitalia, sito Trenitalia.com, presso le Agenzie di viaggio e le Biglietterie 
Trenitalia.

▪ Qualora gli accompagnatori viaggino in assenza del Beneficiario, i titoli di viaggio non saranno ritenuti validi. 

▪ Per viaggiare senza il beneficiario è necessario procedere a cambio biglietto, se previsto dall’offerta applicata, prima 
dell’orario di partenza del treno.

▪ I titoli di viaggio seguono le regole della tipologia di biglietto acquistata con le specificità del canale emittente, 
compresi i secondi contatti, ad eccezione del cambio nominativo che non è ammesso. 

▪ Non è cumulabile con offerte riservate a determinate categorie. 

Informazione confidenziale – Confidential information
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LINEE GUIDA

Come procedere se:

▪ Compare un errore in fase di associazione della CartaFRECCIA;

▪ Non è possibile recuperare user/password CartaFRECCIA;

▪ L’ indirizzo e-mail collegato al profilo CartaFRECCIA non è più attivo.

Informazione confidenziale – Confidential information
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OPZIONE 1: CONTROLLA IL TUO PROFILO CARTAFRECCIA E AGGIORNA I DATI

Accedi alla tua "Area riservata” CartaFRECCIA dal sito
Trenitalia. Seleziona «Il mio profilo» e poi «Modifica dati».

Aggiorna i dati anagrafici ed inserisci il Codice Fiscale se
assente, aggiorna i consensi e conferma. Ripeti
l’associazione e se il problema persiste richiedi assistenza
(vedi slide seguente).

Informazione Confidenziale – Confidential information

https://www.trenitalia.com/
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OPZIONE 2: RICHIEDI ASSISTENZA

All’interno della tua “Area riservata” CartaFRECCIA, seleziona
«Assistenza» e poi «Assistenza CartaFRECCIA». Clicca su “Area
Web riservata CartaFRECCIA” oppure “Richiesta di modifica
dati anagrafici principali” e descrivi il problema riscontrato.

In alternativa, chiama il numero 06.3000 Opzione 6.
Oppure utilizza la Chat Online (icona in basso a
destra).

Informazione Confidenziale – Confidential information

https://www.trenitalia.com/it/informazioni/assistenza-online.html
https://www.trenitalia.com/it/informazioni/assistenza-online.html
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